АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА
З вивчення результатів розгляду звернень, 
що надійшли до 
Луганського окружного адміністративного суду 
протягом 2015 року
13 січня 2016 року                                                                   м. Сєвєродонецьк
Луганським окружним адміністративним судом проведено комплексний та тематичний аналіз звернень, що надійшли на адресу Луганського окружного адміністративного суду протягом 2015 року
Метою проведення даного аналізу є своєчасне виявлення причин, що призводять до порушення конституційних прав і законних інтересів громадян, та своєчасного виявлення причин, що породжують звернення на діяльність суду.
Аналіз звернень проведено за видами:
· Усний прийом громадян керівництвом суду;

· Звернення громадян відповідно до вимог ЗУ «Про звернення громадян»;
· Телефонні звернення громадян;
· Звернення громадян відповідно до вимог ЗУ «Про доступ до публічної інформації».
В Луганському окружному адміністративному суді протягом 12 місяців 2015 року проведена відповідна робота щодо виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої Постановою Кабінету Міністрів України від 14 квітня 1997 року № 348, з урахуванням положень Інструкції з діловодства в адміністративних судах України, затверджено наказом Державної судової адміністрації України від 17 грудня 2013 року № 174, Положення про розгляд звернень громадян у Луганському окружному адміністративному суді від 20 лютого 2015 року № 1/7 та Положення про організацію усного прийому громадян з особистих питань в Луганському окружному адміністративному суді від 20 лютого 2015 року № 1/11.
Найважливіша функція діловодства є організація прийому громадян, оскільки перше враження про установу складається саме від рівня організації прийому громадян. 

Відділ діловодства та обліку звернень громадян (канцелярія) відповідає за організацію прийому всіх громадян, які звернулися до суду. 
У суді затверджено графік прийому громадян керівництвом Луганського окружного адміністративного суду з особистих питань, який доведений до відома громадян шляхом розміщення на інформаційному стенді у приміщенні суду та на офіційному веб-сайті суду, зокрема: 
Голова суду приймає у вівторок, четвер з 10:00 до 12:00
Керівник апарату суду - понеділок, середа з 10:00 до 15:00.
Відповідно до Журналу особистого прийому громадян, до голови Луганського окружного адміністративного суду протягом року звернулось 22 особи, з яких: фізичні особи – 8, представники юридичних осіб, суб’єктів владних повноважень - 14. 
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Основні питання, які порушують громадяни під час усного прийому голови суду: 
1. Роз’яснення законодавства - 9 звернень, зокрема, з питань пов’язаних з відновленням втраченого судового провадження, з порядком отримання копій судових рішень та видачі виконавчих листів, їх дублікатів у зв’язку з втратою судових проваджень, з порядком апеляційного оскарження та з організаційних питань роботи правонаступників переміщених центрів зайнятості;
2. Організаційні питання – 8 звернень, у тому числі пов’язаних із проведенням ремонтних робіт, встановлення протипожежної сигналізації тощо, а також з приводу надіслання процесуальних документів та повідомлень про виклик у судове засідання.
3. Питання, пов’язані з виборчим процесом – 2 звернення, у тому числі, з приводу забезпечення безпеки під час виборів та організації роботи суду на час їх проведення та щодо спостережень за виборами з боку представників ОБСЄ;
4. Інші – 3 звернення, роз’яснено порядок звернення до керівника апарату суду з питання працевлаштування, запрошення суддів до участі у семінарі-нараді юридичних осіб в Луганському обласному центрі зайнятості, також заявнику запропоновано на виконання вимог ЗУ «Про запобігання корупції» звернутися з відповідною заявою до правоохоронних органів у відношенні свого представника (адвоката).
Усі порушені в усних зверненнях питання були вирішені безпосередньо на особистому прийомі голови Луганського окружного адміністративного суду.
В Луганському окружному адміністративному суді згідно штатного розпису адміністративні посади заступників голови суду протягом 2015 року були вакантними.
Відповідно до Журналу реєстрації особистого прийому громадян керівника апарату Луганського окружного адміністративного суду протягом року до останнього звернулось 11 осіб, з яких: фізичні особи – 1, представники юридичних осіб, суб’єктів владних повноважень - 10. 
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Основні питання, які порушують громадяни під час усного прийому голови суду: 
1. Роз’яснення законодавства, - 9 звернень, зокрема, з питань пов’язаних з відновленням втраченого судового провадження, з порядком отримання копій судових рішень та видачі виконавчих листів, їх дублікатів у зв’язку з втратою судових проваджень/виконавчих проваджень, роз’яснено порядок звернення до ХОАС у порядку виконання судових рішень згідно розпорядження ВАСУ від 02.09.2014 № 193, також роз’яснено порядок сплати судового збору за видачу дублікату виконавчого листа та інші питання, пов’язані зі сплатою судового збору у зв’язку із змінами, внесеними з 01 вересня 2015 року до ЗУ «Про судовий збір»;
2. Організаційні питання – 1 звернення, з приводу надіслання процесуальних документів та повідомлень про виклик у судове засідання;
3. Інші питання – вирішення питання щодо відкликання попередніх заяв про надання інформації у зв’язку із втратою інтересу, - виконання доручено відділу діловодства та обліку звернень громадян (канцелярії). 
Усі порушені в усних зверненнях питання були вирішені безпосередньо на особистому прийомі керівника апарату Луганського окружного адміністративного суду.

Наглядно дані результатів розгляду усного прийому громадян керівництвом суду відображено на діаграмі. 
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Відповідно до норм Закону України «Про звернення громадян» Луганським окружним адміністративним судом розглянуті всі звернення, що надійшли до суду протягом звітного періоду, перевіряються всі викладені у зверненнях факти, за кожним фактом, що був зазначений у зверненні приймаються рішення відповідно до норм чинного законодавства.

У період з січня 2015 року по грудень 2015 року включно до Луганського окружного адміністративного суду надійшло 17 звернень громадян (скарги), викладених у письмовій формі. 
Статтею 3 Закону України від 02.10.1996 № 393/96-ВР «Про звернення громадян» визначено основні терміни, що вживаються у цьому Закону, зокрема, визначено, що скарга – звернення з вимогою про поновлення прав і законних інтересів громадян, порушених діями (бездіяльністю), рішеннями державних органів, органів місцевого самоврядування, підприємств, установ, організацій об’єднань громадян, посадових осіб.

Згідно вимог ст. 20 Закону України від 02.10.1996 № 393/96-ВР «Про звернення громадян» звернення розглядаються і вирішуються в термін не більше одного місяця від дня їх надходження, а ті які не потребують додаткового вивчення, - невідкладно, але не пізніше п’ятнадцяти днів від дня їх отримання. Відповідь на усі скарги-звернення надано протягом п’яти робочих днів, тобто в установлені законом строки.

4 скарги були повернуті заявнику, з відповідним роз’ясненням, оскільки звернення – скарги оформлені без дотримання встановлених вимог до звернення. За наслідками перевірки надано 13 громадянам роз’яснення, що доводи, викладені в скарзі є безпідставними та необґрунтованими, а відтак відсутні правові підстави для проведення службової перевірки. 
Анонімні звернення, будь-які пропозиції від громадян, як, і звернення громадян, які містять відомості, що становлять державну або іншу таємницю, яка охороняється законом у звітний період до Луганського окружного адміністративного суду не надходили.

Повторних, колективних звернень, а також звернень, що змусили звернутися громадян до вищих та центральних органів державної влади, редакцій засобів масової інформації з питань, які могли та повинні бути вирішені адміністративним судом за період, що аналізується не було.
Запити від осіб, яким присвоєно звання Герой Радянського Союзу, Герой України, Герой Соціалістичної Праці, інвалідів Великої Вітчизняної Війни та жінок, яким присвоєно звання» Мати-героїня» протягом 2015 року до суду не надходили.
Депутатські запити та звернення на адресу Луганського окружного адміністративного суду за 2015 рік не надходили.
Також, в середньому 20 осіб в день зверталися за отриманням інформації в усному порядку. Крім того, працівниками відділу у значній кількості надається інформація у телефонному режимі (журнал реєстрації та обліку телефонних запитів – номенклатурна справа 01-79). В переважній більшості запитувана інформація стосується руху по справі, порядку видачі та отримання рішень суду, видачі виконавчих листів, їх дублікатів, набрання судовим рішенням законної сили або надходження апеляційної скарги по справі тощо. Крім того, у зв’язку зі змінами, внесеними до Закону України «Про судовий збір» осіб, які беруть участь у справі цікавили питання щодо сплати судового збору.
Доступ до публічної інформації про діяльність Суду забезпечується шляхом:

1) розміщення публічної інформації на офіційному веб-сайті Суду в мережі Інтернет;

2) розміщення публічної інформації на інформаційних стендах у приміщенні Суду;

3) надання інформації за запитами про публічну інформацію.

За 2015 рік до суду надійшло 8 запитів від фізичних осіб на отримання публічної інформації. Тематика запитуваної інформації так чи інакше пов’язана із наслідками проведенням антитерористичної операції в деяких районах Луганської та Донецької областей, зокрема, запитувачам роз’яснено порядок відновлення втраченого судового провадження, у тому числі, з метою апеляційного оскарження постанови суду; порядок та визначення судді під час реєстрації заяви про відновлення втраченого судового провадження; яким розпорядчим документом поновлено роботу суду тощо.

Також деяким запитувачам, повідомлено, що суд є органом судової влади України, утвореним у порядку ст.ст. 106, 124 Конституції України; органом судової влади, який захищає права громадян України у порядку ч. 1 та 2 ст. 55 Конституції України та фінансується у відповідності до вимог             ст. 130 Конституції України.
Усі запити на отримання публічної інформації опрацьовані у повному обсязі, належним чином та у встановлений законом термін.  

У звітному періоді випадків оскарження в суді рішень, прийнятих за результатами розгляду запитів на отримання публічної інформації не було.
Підсумовуючи, хотілось би підкреслити, що основними стандартами роботи суду з захисту порушених прав і законних інтересів громадян та юридичних осіб залишаються: своєчасність розгляду судової справи; якість судового рішення (його законність, обґрунтованість); ефективність управління судом (судового адміністрування); задоволеність роботою суду його відвідувачами (учасниками провадження) тощо.     
Всі звернення громадян, юридичних осіб, що надходять до Луганського окружного адміністративного суду аналізуються, строки розгляду та дотримання вимог діючого законодавства зі зверненнями громадян тримаються на постійному контролі керівництва суду.

Проаналізувавши кількість звернень та порушені у них питання можна зробити висновок, що стан організації роботи зі зверненнями громадян та юридичних осіб у першому півріччі 2016 року ведеться у Луганському окружному адміністративному суді на належному рівні. 
