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[bookmark: _Hlk13932449]Аналіз результатів розгляду звернень, що надійшли до суду 
протягом першого півріччя 2024 року
 
Відповідно до статті 40 Конституції України  усі мають право направляти індивідуальні чи колективні письмові звернення або особисто звертатися до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, що зобов'язані розглянути звернення і дати обґрунтовану відповідь у встановлений законом строк.
Протягом першого півріччя 2024 року робота із розгляду звернень організована та здійснюється у суді відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян», Закону України «Про доступ до публічної інформації», Інструкції з діловодства в місцевих та апеляційних судах України, затвердженої наказом Державної судової адміністрації України від 20.08.2019 № 814.
На виконання Плану судом, проведено аналіз розгляду звернень, що надійшли до суду, за такими критеріями, як: 1) звернення громадян відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян»; 2) особистий прийом громадян керівництвом суду; 3) звернення громадян відповідно до вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації».

1) Звернення громадян відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян»

Луганським окружним адміністративним судом робота із зверненнями громадян спрямована на забезпечення права кожного громадянина звертатися із зауваженнями, скаргами та пропозиціями, що стосуються діяльності суду, заявою або клопотанням щодо реалізації своїх прав і законних інтересів, скаргою про їх порушення відповідно до вимог Закону України «Про звернення громадян».
На адресу суду надходить ряд запитів, що подаються громадянами та юридичними особами - учасниками судового процесу, які стосуються виключно надання інформації щодо розгляду адміністративних справ, передбаченої Кодексом адміністративного судочинства України та Законами України «Про судоустрій і статус суддів», «Про доступ до судових рішень», а саме: ставка судового збору станом на 2024 року, за подання позову немайнового характеру фізичною особою, за подання заяви щодо встановлення судового контролю відповідно до ст. 382, надання інформації щодо набрання законної сили рішення, повідомлення про призначення справи до розгляду, отримання виконавчих листів та видачі рішення суду, направлення справи до суду апеляційної інстанції, які не підпадають під визначення звернень громадян, передбачене Законом України «Про звернення громадян». 
За перше півріччя 2024 року до Луганського окружного адміністративного суду надійшло 14 звернень громадян, з яких 9 заяв не підпадають до розгляду в порядку Закону України «Про звернення громадян», 3 звернення щодо недопустимості тиску з боку особи та повідомлення про вказаний факт, 2 звернення із загальних питань діяльності суду та надання інформації щодо місцезнаходження Луганського окружного адміністративного суду.
Всі звернення мали індивідуальний характер і були подані особисто громадянами. Через уповноважених осіб, інші органи державної влади чи місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації, засоби масової інформації звернення не подавались.
При цьому електронною поштою подано 14 звернень (електронне звернення), з них 8 – через форму електронного звернення, розміщеного на вебсайті суду.  
Строки та результати розгляду звернень громадян. 
Протягом першого півріччя 2024 року всі звернення розглянуті в термін, передбачений ст. 20 Закону України «Про звернення громадян», а саме - відповідь надано у строк до 15 днів.
За результатами розгляду звернень громадян 14 звернень розглянуті відповідно до норм чинного законодавства із наданням письмових відповідей за результатами розгляду 14 заяв розглянуті позитивно із наданням відповідних запитуваних даних, роз’яснень та/або документів.
Відповіді на звернення надавались виключно державною мовою, змістовно, з врахуванням усіх порушених у зверненнях питань.

[bookmark: _Hlk110591210]2) Особистий прийом громадян керівництвом суду

В суді ведуться журнали особистого прийому громадян. В журналах зазначається дата проведення прийому, прізвище заявника, питання з яким звертається, результати розгляду.
Після початку повномасштабної військової агресії російської федерації проти України та неможливості працювати в штатному режимі особистий прийом громадян керівництвом суду не здійснювався.

3) Звернення громадян відповідно до вимог Закону України «Про доступ до публічної інформації»

Протягом першого півріччя 2024 року до Луганського окружного адміністративного суду надійшло 13 запитів на інформацію, з них:
- по категорії запитувачів:
-  7 запитів на інформацію були подані фізичними особами;
- 6 запити на інформацію подані юридичними особами;
- за формою надходження: всі запити надійшли до суду електронною поштою.
За результатами розгляду запитів про надання публічної інформації надано запитувану публічну інформацію, за потреби витребувані документи по суті порушених питань, в межах компетенції суду, зокрема щодо:
· надання інформації про кількість виготовлених знаків «суддя України»;
· надання інформації щодо загальної кількості суддів та виплачених коштів на їх утримання;
· надання інформації щодо копії розрахунково-платіжних відомостей заробітної плати в розрізі складових оплати праці;
· надання інформації/статистичних даних щодо роботи ЛОАС;
· надання інформації щодо загальної кількості суддів без повноважень та витрат на виплату винагороди за період 2022-2024;
· надання інформації щодо направлення рішення та виконавчого листа;
· надання інформації щодо суддів, у яких припинені повноваження у зв’язку із закінченням строку на який їх було призначено;
· надання інформації щодо суддів, які не пройшли атестацію;
· надання інформації щодо загальної кількості позовів, середнє  навантаження на суддю суду за 2021, 2022, 2023 роки;
· надання інформації щодо відповідності контактних телефонів, які оприлюднені на офіційному сайті;
· надання інформації щодо загальної кількості суддів, які працюють в умовах неповного робочого тижня, або поєднують з викладацькою, науково або творчою діяльністю;
· надання інформації щодо прийняття рішення у справі;
· надання інформації про вакантні посади у суді. 

На запити, які подані з посиланням на Закон України «Про доступ до публічної інформації», проте не належали до сфери правовідносин, що регулюються зазначеним Законом, надано відповідні роз’яснення з урахуванням норм Кодексу адміністративного судочинства України, Закону України «Про доступ до судових рішень», Закону України «Про судоустрій і статус суддів».
Усі запити на отримання публічної інформації опрацьовані належним чином, у повному обсязі та у встановлений законом термін із наступними результатами:
· задоволено запити повністю та надано запитувану інформацію - 12 ;
· відмовлено в наданні інформації -1;
Відповіді надіслані на зазначені запитувачами у запитах електронні та поштові адреси.


Відділ діловодства та обліку
звернень громадян (канцелярія)

